UplIné pravidla akcie ,Romantika s Rio Mare*

1. Uvodné ustanovenia

Ugelom tohto dokumentu je Gprava Uplnych a jasnych pravidiel marketingovej akcie ,,Romantika
s Rio Mare* (dalej len ,akcia“).V pripade rozporu medzi informaciami o akcii v propagacnych
materialo ch a tymito Uplnymi pravidlami maju prednost tieto UpIné pravidla. Organizator si
vyhradzuje pravo kedykol'vek tieto pravidla zmenit.

2. Usporiadatel' a organizator akcie y

Usporiadatelom akcie je spoloénost BOLTON CZECHIA, spol. s . 0., so sidlom Stétkova 1638/18,
Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 15526381, zapisana v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom v Prahe, oddiel C, viozka 148679 (dalej len ,usporiadatel).

Organizatorom akcie je spolo¢nost Garp Integrated s.r.o., so sidlom PobFeZzni 249/46, Karlin, 186
00 Praha 8, ICO: 277 09 540, zapisana v Obchodnom registri vedenom na Mestskom sude v
Prahe, oddiel C, vlozka 125558 (dalej len ,,organizator*).

3. Doba a miesto konania akcie

Akcia prebieha v termine od 1. 5. 2023 00:00:00 hod. do 30. 6. 2023 23:59:59 hod. (dalej len
»~doba konania akcie®).

Na Ucely urcenia vyhercov je akcia dalej rozdelena do jednotlivych 4 akciovych kol, a to:

1. Akciové kolo prebieha od 1. 5. 2023 00:00:00 hodin do 14. 5. 2023 23:59:59 hodin

2. Akciové kolo prebieha od 15. 5. 2023 00:00:00 hodin do 28.5. 2023 23:59:59 hodin

3. Akciové kolo prebieha od 29. 5. 2023 00:00:00 hodin do 11. 6. 2023 23:59:59 hodin

4. Akciové kolo prebieha od 12. 6. 2023 00:00:00 hodin do 30. 6. 2023 23:59:59 hodin

(dalej len ,,akciové kolo“) Akcia prebieha na Uzemi Slovenskej republiky.

Tieto pravidla su uréené pre ucastnikov, ktori sa zapdjaju do akcie prostrednictvom nakupu na
uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,,miesto konania akcie*) a webovej stranky / mobilnej
aplikacie www.riomaresutaz.sk (dalej len ,,akciovy web").

4. Ugastnik akcie

Akcie sa moze zucastnit iba fyzicka osoba — spotrebitel (dalej len ,sUtaziaci“ alebo ,ucastnik®).
V pripade akéhokolvek sutaziaceho mladsieho ako 18 rokov je organizator opravneny vyziadat si
kedykolvek pisomné potvrdenie o tom, Ze takyto sutaZiaci disponuje suhlasom svojho zakonného
zastupcu na Ucast v akcii, a to v sulade s § 32 zakona ¢. 89/2012 Zb., Obc¢ianskeho zakonnika, v
zneni neskorsich predpisov (,,obc¢iansky zakonnik!); ak takéto potvrdenie nebude predlozené do 5
dni od prijatia vyzvy, organizator je opravneny daného sutaziaceho zo sutaze vylucit, pripadny
narok takého sutaziaceho na vyhru tymto okamihom bez nahrady zanika. Z Gc¢asti na akcii su
vylic¢ené osoby v pracovnom alebo inom obdobnom vztahu k usporiadatel'ovi, organizatorovi
alebo k agenturam poverenym zabezpecenim tejto akcie, alebo spolo¢nostiam, ktoré sa na nej
zUcastnuju odliSnym sposobom a dalej osoby im blizke. Akcie sa nem6zu zucastnit podnikatelia,
velkoobchody ani pravnické osoby. Pokial' bude dolozeny pokladni¢ny doklad, faktura, z ktorej
bude zrejmé, Ze akény nakup vykonala tato osoba (napr. bude uvedené ICO odberatela), bude
takyto vstup/Uc¢astnik z akcie vyluceny.

5. Mechanika

Sutaziaci sa do sutaze zapoji tak, zZe:

a) zakUpi v mieste konania akcie lubovolné produkty Rio Mare, (dalej len ,,akciovy nakup*).
Minimalne vs$ak jeden produkt (dalej len ,akciovy vyrobok®),

b) uchova si dariovy doklad — pokladni¢ny doklad koncového spotrebitela z elektronickej
pokladnice ¢i faktiru koncového spotrebitela dokumentujicu tento akciovy nakup (dalej spolu len
~pokladniény doklad®); z pokladni¢ného dokladu teda musi jednoznaéne vyplyvat, ze

Ucastnik zakupil v obdobi od 1.5. 2023 do 30. 6. 2023 a v mieste konania akcie l'ubovolny produkt
Rio Mare.



c) nasledne Ucastnik zaregistruje akciovy nakup akciového vyrobku do akcie prostrednictvom
prislusného formulara na akciovom webe www.riomaresutaz.sk, kde uvedie svoju platnu e-
mailovu adresu a Uc¢astnik dalej prostrednictvom tohto formulara vloZi digitalnu kopiu (scan/
fotografiu) ¢itatelného, celého a neporuseného pokladni¢ného dokladu dokumentujuceho
predmetny akciovy nakup s Citatelnym oznacenim akciového vyrobku;

d) na dokoncenie registracie je Ucastnik povinny vyplneny formular prostrednictvom
zodpovedajucej ikony potvrdit a odoslat a pred tym potvrdit zaskrtnutim prislusnych poli¢ok
suhlas s tymito sutaznymi pravidlami zahffajuci suhlas so spracovanim udajov na Ucely podla ¢l.
Potvrdi, Ze je osobou starSou ako 18 rokov/pripadne, Ze disponuje suhlasom svojho zdkonného
zastupcu a svoj zaujem zapoijit sa do akcie.

Do Zrebovania je zaradena kazda riadna registracia akciového nakupu (resp. registracia akciového
nakupu aspor 1 kusu akciového vyrobku je zaradena do akcie 1-krat). Jeden akciovy pokladni¢ny
doklad je tak mozné v akcii pouzit iba raz. Akciovy nakup v8ak musi byt uskutoéneny pred
okamihom registracie pokladni¢ného dokladu. V pripade, Ze pokladni¢ny doklad preukazuje
nakup viacerych akciovych vyrobkov, na nakup ostatnych akciovych vyrobkov sa neprihliada.
Ucastnik si uchova vsetky pokladni¢né doklady preukazujuce vykonanie nakupu akciovych
vyrobkov, s ktorymi sa Uc¢astnik do akcie zapoijil. Organizator méze kedykolvek poZzadovat
predlozenie pokladni¢nych dokladov, a to aj dodato¢ne po ukonceni akcie za U¢elom kontroly
Ucasti v akcii, ale aj pre pripadné preukazanie naroku na vyhru.

Vyhercovia budu ur€eni zrebovanim pomocou pocitacového algoritmu.

Ucastnik sa moze akcie zucastnit len s jednou e-mailovou adresou. Pokladni¢né doklady su
spojené s jeho e-mailovou adresou. V pripade pokusu o opakovanu Uc¢ast pod réznymi e-
mailovymi adresami méze byt U¢astnik vyluc¢eny z akcie bez dalSieho varovania. Kazdy ucastnik
sa mbze akcie zUc¢astnit opakovane prostrednictvom opakovaného akciového nakupu, vzdy vSak
iba pri splneni vSetkych podmienok Uc¢asti podla tychto pravidiel a vzdy je povinny uviest rovnaku
e-mailovu adresu. Kazdy takto zaregistrovany nakup akciového vyrobku sa bude povazovat za
samostatny vstup, tzn. ¢im viac akciovych nakupov akciovych vyrobkov U¢astnik v ramci akcie
zaregistruje, tym vac¢siu ma Sancu na ziskanie vyhry. Prostrednictvom jedného pokladni¢ného
dokladu je vSak moZné sa zaregistrovat iba raz (pozri vyssie).

Ak sa do akcie v Case jej konania platne nezapoji taky pocet sutaziacich, aby mohli byt rozdelené
vSetky vyhry vloZzené do akcie, nerozdané vyhry prepadaju v prospech usporiadatela, ktory je
opravneny rozhodnut o ich dalSom pouziti.

Povinnost sutaZiacich uschovat, a pripadne aj na vyzvanie predlozit, originaly pokladni¢nych
dokladov za Uc¢elom overenia platnej Ucasti v akcii je jednou zo zakladnych podmienok Uc¢asti v
tejto akcii. VSetky originaly pokladni¢nych dokladov takto predkladané organizatorovi Ci
usporiadatelovi musia preukazovat nakup akciového vyrobku v sulade s tymito pravidlami, byt
Citatelné, celé a neporusené. Pokial sutaziaci nepredloZi na vyzvanie usporiadatel'ovi €i
organizatorovi vo forme ich originalu vSetky pozadované pokladni¢né doklady, s ktorymi sa
zUcastnil akcie a ktoré preukazuju riadne vykonanie akciovych nakupov v po¢te zhodnom s
poc¢tom zapojenia sa do akcie (resp. predlozia iné pokladni¢né doklady ako tie, ktorych data boli
do akcie odoslané, ¢i necitatelné, duplicitné atd.), bude z akcie vyradeny a straca narok na vyhru.
V takom pripade vyhra prepada bez akejkolvek nahrady v prospech usporiadatela, ktory je
opravneny rozhodnut o jej dalSom pouZziti.

6. Vyhry a uréenie vyhercov

1) Hlavna vyhra — 3x predizeny vikend v Rime pre 2 osoby v hodnote 1000 EUR, losuje sa na
konci sutaze tj., 30.6. 2023 23:59:59 zo vSetkych sutaZiacich. Platnost vyhry trva do 31.12. 2024.
2) Vedl'ajsia vyhra — 30x piknikovy batoh s dekou, losuje sa kazdé dva tyzdne v nedelu vzdy 7x
piknikovy batoh, s vynimkou posledného losovacieho kola. V poslednom losovacom kole
losujeme 9x piknikovy batoh s dekou.

V kazdom akciovom kole, podla vysSie uvedenych poctov, (resp. vzdy do 3 pracovnych dni po
ukonceni prislusného akciového kola) budu zo vetkych doposial' U¢astnikmi zaregistrovanych
nevyhernych akciovych nakupov akciovych vyrobkov vyzrebovani vyhercovia.

Do akcie je vlozenych celkom 33 kusov vyhier — 3x Predlzeny vikend v Rime pre 2 osoby a 30x
piknikovy batoh s dekou (dalej len ,,vyhra®)

Kazdy spotrebitel' mdze v ¢ase trvania akcie vyhrat maximalne raz. V pripade opakovaného
vyzrebovania vyhercu sa na jeho opakované vyzrebovanie neprihliada a zZrebovanie sa opakuije.



Kazdému z vyhercov bude po vyzrebovani a schvaleni zadaného pokladni¢ného dokladu
organizétorom zaslany informaény e-mail s oznamenim o vyhre, a to na e-mailovu adresu zadanu
pri registracii do akcie s vyzvou:

- Hlavna vyhra - 3x predizeny vikend v Rime pre 2 osoby

- Vedl'ajSia vyhra — 30x piknikovy batoh s dekou

7. Zrebovanie vyhry

a) Vyhercom sutaze méze byt iba ten sutaziaci, ktory riadne splini vSetky podmienky sutaze.

b) Vyhercom vyhier bude v pripade vyzZrebovania a splnenia pravidiel zaslany email oznamujuci
ich vyhru.

c) Organizator ani usporiadatel' nezodpovedaju za nedorucenie oznamenia vyhry.

8. Dorucenie vyhier

a) Dorucenie vyhier zabezpecuje usporiadatel prostrednictvom sluzby Zasielkovna (dalej len
"dorucovatel"), a to do 30 kalendarnych dni od skoncenia sutaze.

b) Vyherca bude prostrednictvom emailu s oznamenim vyhry vyzvany na poskytnutie a zaslanie
svojich kontaktnych Udajov (meno, priezvisko,telefén, pobocka Zasielkovne ) za u¢elom
odovzdania vyhry, a to na e-mailovu adresu organizatora sutaze uvedenud v oznameni vyhry.
Narok na vyhru vznika vyzrebovanému sutaziacemu az v pripade Uspes$ného zaslania
kontaktnych udajov a kontroly spinenia podmienok sutaze s kladnym vysledkom.

c) V)'/herca je povinny poslat véetky pozadované Udaje najneskor do 5 dni od prijatia emailu s
oznamenim vyhry. V pripade, Ze vyherca kontaktné udaje alebo iné pozadované dokumenty
nezasle v stanovenom limite, pripadne sutazna fotografia nespifia poziadavky stanovené
tymito pravidlami, vyhra bez nahrady prepada v prospech usporiadatela, ktory je opravneny
udelit ju dalSiemu vyZrebovanému vyhercovi. Usporiadatel' ma pravo kone¢ného posudenia
splnenia podmienok sutaze jednotlivymi sutaziacimi.

d) V pripade, Ze sa vyhercu nepodari kontaktovat do siedmich kalendarnych dni od prvého
pokusu o kontakt na nim zadanych kontaktnych Udajoch, pripadne, Ze sa mu nepodari vyhru
opakovane dorucit ¢i odovzdat podla vopred dohodnutych pokynov, straca vyherca narok na
vyhru a na jeho miesto nastupuje nahradny vyherca, ktory bol pre tieto Ucely vyzrebovany.

e) Vyherca nie je opravneny pozadovat prevzatie vyhry inym spésobom ako prostrednictvom
doruCovatela.

9. Spracovanie osobnych udajov

Ugastou v tejto akcii Gcastnik udeluje sthlas so spracovanim nim poskytnutych osobnych udajov
na Ucel realizécie tejto akcie podla tychto pravidiel, tzn. s ich zodpovedajicim spracovanim zo
strany usporiadatela, resp. spolo€nosti BOLTON CZECHIA, spol. s . 0., so sidlom Stétkova
1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 15526381, ktory je prevadzkovatelom (dalej tiez len
~prevadzkovatel“), a to v rozsahu: e-mailova adresa udaj o veku nad 15 rokov, pokladni¢ny
doklad, udaje o akcii, registracia (datum, ¢as, IP adresa, zariadenie) a v pripade vyhry aj dalsie
identifikacné a kontaktné Udaje: meno, priezvisko, telefénne ¢&islo, pripadny Udaj o ziskani vyhry a
nevyhnutna komunikacia.

Osobné udaje budu pouzité na Ucel vedenia a realizacie tejto akcie zahfiajucej zaradenie do
databazy pre danu akciu, organizaciu a vyhodnotenie akcie, a zaslanie a odovzdanie vyhier.
Pravnym titulom spracovania je suhlas a po skonceni akcie tieZz opravneny zaujem
prevadzkovatela, prl'padne plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela.

Doba spracovania je doba konania akcie, resp. doba nevyhnutna na realizaciu/odovzdanie vyhier
a doba v dizke 60 dni po skondeni akcie, a dalej pre niektoré kategorle osobnych udajov doba 3
rokov po skonceni akcie na Ucely ochrany prav prevadzkovatela pri vybranych dolezitych
dokumentoch (z dévodu pripadnej kontroly zo strany dozorného organu, obrany proti narokom,
vymahania pohl'adavok). Pripadne do odvolania suhlasu. Odvolanim suhlasu kong¢i U¢ast v akcii.
Pokial je suhlas odvolany, bude spracovavany iba obmedzeny rozsah Udajov po obmedzenu
dobu troch rokov na Ucely ochrany prav prevadzkovatela (z dévodu pripadnej kontroly zo strany
dozorného organu, obrany proti narokom, vymahania pohl'adavok) z titulu opravneného zaujmu
usporiadatela.



Spésob vykonavaného spracovania je elektronicky, ru¢ny a Ciastocne automatizovany.

Udaje poskytnuté u¢astnikom moze okrem prevadzkovatela spracovavat ako sprostredkovatel
marketingovej spolo¢nosti poverenej prevadzkovatelom, a to spésobom obvyklym pre
zabezpecovanie akcii, najma organizator akcie, doru¢ovatel'skej spolo¢nosti, dodavatelia IT
sluzieb a Uc¢tovnici, dafovi a pravni poradcovia. Osobné udaje nebudu odovzdavané mimo
Eurdpskej Unie.

Ugastnik méze kedykolvek svoj sthlas so spracovanim osobnych tdajov odvolat na adrese
ichoose@g-in.cz, kde je mozné uplatnit aj ostatné prava ucastnika suvisiace so spracovanim
osobnych Udajov. Odvolanim suhlasu v§ak kon¢i zapojenie Ucastnika do akcie. V pripade
pochybnosti o dodrziavani prav sa méze Uc¢astnik obratit na prevadzkovatel'a na jeho adrese
alebo na e-maile ichoose@g-in.cz. Na tomto e-maile méZe ucastnik podat prevadzkovatelovi
namietky, zZiadosti, staznosti ¢i iné otazky. Dozornym organom je Urad pre ochranu osobnych
udajov, na ktory moze uc¢astnik podat staznost (www.uoou.cz).

Sutaziaci svojou Uc¢astou vyslovne suhlasi s tym, Ze usporiadatel' je opravneny pouzit v sulade s
ust. § 77 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Zb., Ob¢ianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov
meno, pociato¢né pismeno priezviska a mesto bydliska sutaziaceho v médiach (vratane
internetu), propagacnych a reklamnych materialoch usporiadatel'a v suvislosti s touto akciou a v
sUvislosti s propagéaciou vyrobkov a sluzieb usporiadatela, s tym, Ze moézu byt zhotovované a
zverejfiované vyssie uvedenym spdsobom aj zvukové a obrazové zaznamy sutaziacich. Suhlas
podla tohto odseku sa poskytuje na dobu 3 rokov od ukoncenia akcie.

Ugastnik berie na vedomie, Ze méa prava pod!a prislusnej pravnej Upravy, tzn. najma Uéastnik berie
na vedomie, Ze poskytnutie Udajov je dobrovolné, spracovanie je transparentné, u¢astnik ma
pravo na informacie a pristup k osobnym Udajom a pravo na opravu svojich osobnych udajov,
blokovanie nespravnych osobnych Udajov, obmedzenia spracovania, vymaz a ich likvidaciu, ako
aj pravo na prenosnost Udajov, pravo byt zabudnuty a pravo na namietky proti spracovaniu
zalozené na opravnenom zaujme. Ucastnik nebude predmetom rozhodnutia zalozeného na
automatizovanom spracovani, ktoré ma pre neho pravne U¢inky, alebo sa ho vyznamne dotyka.

9. VSeobecné ustanovenia

Ucastou na akcii prejavuje kazdy uc¢astnik svoj suhlas s jej pravidlami a zavazuje sa tieto pravidla
bezvyhradne dodrziavat. Pravidla a tato akcia sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Organizator ani usporiadatel' nenesu Ziadnu zodpovednost za akékol'vek rizika a zavazky
sUvisiace s Ucastou v akcii, ¢i pouzivanim vyhier a nezodpovedaju za akukolvek ujmu, ktora
pripadne Ucastnikovi alebo tretej osobe vznikne v slvislosti s U¢astou v akcii, ¢i v sUvislosti s
pouzivanim vyhier.

Vyhry nie je mozné alternativne vyplatit v hotovosti, ani v inom plneni. Organizator a usporiadatel
tymto nie su Uc¢astnikom nijako inak zaviazani a U¢astnici nemaju narok na akékolvek iné pinenia
zo strany organizatora a usporiadatel'a, nez st uvedené v tychto pravidlach. Za skody/chyby
spojené s pouzivanim vyhry nenesie organizator ani usporiadatel akcie Ziadnu zodpovednost.
Vyhru nie je mozné reklamovat. U¢ast na akcii ani vyhry nie je mozné vymahat sidnou cestou.
Vyhry, ktoré nebolo mozné v akcii pridelit konkrétnemu vyhercovi, ¢i vyhry, ktoré sa nepodarilo
odovzdat, prepadaju v prospech usporiadatela. V pripade, Ze sa organizatorovi akcie nepodari do
7 kalendarnych dni od ukon&enia akcie s vyhercom uvedenym spésobom opakovane spojit,
vyherca nezasle svoje kontaktné Udaje v stanovenej lehote, alebo sa mu nepodari vyhru odovzdat,
prepada tato vyhra usporiadatelovi, ktory je opravneny rozhodnut o jej pouziti.

Osoby nesplnajuce podmienky Ucasti na akcii, alebo konajlce v rozpore s tymito pravidlami akcie
nebudu do akcie zaradené. Usporiadatel si vyhradzuje pravo kone¢ného posudenia splnenia &i
nesplnenia podmienok stanovenych na ziskanie vyhier v ramci akcie. Aj pokial' taka osoba spini
niektoré podmienky na ziskanie vyhier, napr. v désledku nepravdivych informacii, ktoré poskytla,
nestava sa vyhercom a nema narok na ziskanie vyhry. Vyhra v takom pripade prepada
usporiadatel'ovi akcie, ktory je opravneny rozhodnut o jej dalSom pouziti. U¢astnik bude vyluceny
v pripade, Ze organizator zisti, alebo bude mat opravnené podozrenie na spachanie podvodného,
alebo nekalého konania zo strany niektorého z Uc¢astnikov ¢i inej osoby, ktora dopomohla danému
Ucastnikovi k ziskaniu vyhry.
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Organizator a usporiadatel' si vyhradzuju pravo nahradit deklarované vyhry, vyhry obdobného typu
a zodpovedajuce hodnoty a menit podmienky odovzdavania vyhier v pripade, Ze im vyhry nebudu
poskytnuté tak, aby mohli byt vyhercom odovzdané v sulade s pravidlami akcie.

Organizator ani usporiadatel' akcie nezodpovedaju za akékolvek technické problémy v suvislosti s
Ucastou na tejto akcii (predovsetkym funkénost siete, resp. akéného webu). Organizator ani
usporiadatel' nezodpovedaju za dorucenie sprav (napr. informacie o vyhre, vyzva na zaslanie
pokladni¢ného dokladu) vratane informacie o ziskani vyhry (pozor na spamovu postu).

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto pravidiel a propaga¢nymi materialmi tykajucimi sa
akcie, nejasnosti tykajucich sa vykladu pravidiel alebo propagaénych materialov sa budu
prednostne uplatriovat prislusné ustanovenia tychto pravidiel.

Organizator a usporiadatel si vyhradzuju pravo akciu skratit, prerusit alebo bez nahrady zrusit &i
zmenit jej pravidla. Ak déjde k zmenam v podmienkach a pravidlach akcie, budu vykonané
pisomne vo forme dodatku.

Vyherca berie na vedomie, Ze vyhra podlieha zrazkovej dani podla prislusnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. ZraZzkovu dan sa zavazuje odviest usporiadatel'. Pokial' vyherca
nie je danovy rezident Slovenskej republiky, ma povinnost dolozit usporiadatel'ovi svoj danovy
domicil do 5 dni od potvrdenia vyhry v akcii. Pokial' tak neurobi, usporiadatel' zrazi a odvedie darn
vo vyske 19 % z vyhry (v pripade, Ze nie je od dane oslobodend) v Slovenskej republike.

Vecne prislusnym subjektom mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov suvisiacich s akciou
je Slovenska obchodna indpekcia, P.O.BOX 29, Bajkalska 21/A, 82799 Bratislava, internetova
stranka: www.soi.sk. U¢astnik tu najde okrem iného Udaje o sp6sobe a podmienkach
mimosudnych rieSeni sporov, ked sa toto konanie méze zacat len na zaklade navrhu U¢astnika a
ked sa mu nepodari spor vyriesit priamo s usporiadatelom. Formular navrhu na zac¢atie konania o
mimosudnom rieseni spotrebitel'ského sporu je dostupny na internetovych strankach Slovenskej
obchodnej inSpekcie.

Uplné pravidla akcie su k dispozicii na internetovej stranke www.riomaresutaz.sk.
V Prahe dna 15. 3. 2023.



