UplIné znéni prohlaseni o ochrané
osobnich udaju

Uvod

V Mondeléz International si cenime vasi duvéry, se
kterou nam poskytujete vase osobni udaje,a
uvédomujeme si, Ze vas zajima, jaké informace nam
poskytujete a jak s nimi nakladame.

Pokud Ctete toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju
(dale jen ,prohlaseni o ochrané osobnich udaju®), je
tomu tak proto, ze jste navstivili webové stranky, mobilni
aplikaci nebo jiné misto v ramci socialnich médii (dale
jen ,stranky”) provozované jednim z evropskych
subjektu patficich do skupiny Mondeléz International
(,Mondeléz" nebo ,my") nebo jste nas kontaktovali
primo telefonicky i pisemné.

Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju stanovi
(zcela oteviené a v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy, zejména s obecnym narizenim o ochrané
osobnich udaju — nafizeni (EU) 2016/679 — ,GDPR")
principy, na jejichz zakladé zpracovavame vase osobni
udaje (,0sobni udaje”), kdyz pouzivate nase stranky
nebo nas kontaktujete.

Strucény souhrn kliovych principu
zpracovani udaju v Mondeléz
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International

Mondeléz International shromazduje a pouziva osobni
udaje, které ji poskytnete nebo které o vas shromazdi
pfi vasi navstéveé stranek, za ucelem reklamy,
poskytovani produktd a sluzeb a dale k navazovani
kontaktl pro marketingové a jiné obchodni ucely. Tyto
udaje rovnéz slouzi k odpovidani na dotazy tykajici se
produktd, umozniuji vasi u€ast na nabidkovych a
propagacnich akcich, pomahaji analyzovat a zvySovat
kvalitu produktt a sluzeb. Pristup k nasim strankam a
jejich pouzivani se fidi podminkami uplného zneni
prohlaseni o ochrané osobnich udaju a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Zpracovani osobnich udaju bude
omezeno na miru nezbytné nutnou pro vyse uvedene
ucely. V pripadé potreby vas pozadame o vyslovné
vyjadreni souhlasu, abyste si zachovali plnou kontrolu
nad informacemi, které o vas zpracovavame a
uchovavame. Jinak budeme vase osobni udaje
zpracovavat pouze za ucCelem plneni s vami uzavrené
smlouvy, plneni zakonnych povinnosti ze strany
Mondeléz International a/nebo hajeni opravnénych
zajmu Mondeléz International. Osobni udaje budeme
zpravidla zpracovavat v Evropské unii, muzeme je vSak
uchovavat i v systémech nachazejicich se po celém
svété a jejich zpracovani mizeme zadat externim
poskytovatelim sluzeb jednajicim nasim jménem. Tyto
systemy a poskytovatelé mohou mit sidlo v jinych
zemich, jako je napf. USA, které neposkytuji uroven
ochrany osobnich udaju rovhocennou ochrané v EU. V
takovém pripadé Mondeléz International zavede
odpovidajici technicka a organizacni opatfeni k ochrané
vasSich osobnich udaju a zajisténi urovné zabezpeceni,
ktera je rovnhocenna s urovni v zemi puvodu. V



souvislosti s vasimi osobnimi udaji muzete pozadat o
dalSi informace nebo uplatnit sva prava na pfistup,
opravu, vymaz, vzneseni namitky a prenositelnost udaju
kliknutim na moznost Kontaktujte nas nebo
kontaktovanim naseho povérence pro ochranu osobnich
udaju (kontaktni udaje naleznete nize). Jsme kdykoliv
opravnéni toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju
pozmenit a jeho aktualizovanou verzi zverejnit na nasich
strankach. O jakékoliv podstatné zméné vas budeme
informovat, abyste skuteCné provedenym zménam piné
rozumeéli. Do tohoto prohlaseni o ochrané osobnich
udaju pravidelné nahlizejte a zajistéte si tak prubéznou
informovanost o zplusobu pouzivani vasich osobnich
udaju. Toto prohlaseni o ochrané osobnich udaju je
datovano k 11.04.2018

Toto prohlaseni o ochrané osobnich
udaju je datovano k 11.04.2018

Jaké osobni udaje od vas
shromazd’'ujeme?

Informace a osobni udaje, které o vas shromazdujeme
pfi vasi navstéveé stranek nebo pfi komunikaci s nami,
mohou zahrnovat napfiklad:

« vami poskytnuté osobni udaje — napf. jméno,
postovni adresu a dalSi kontaktni udaje, napr.
telefonni Cislo a e-mailovou adresu, dale zadosti,
pripadné stiznosti a jakékoli dalSi udaje, které
obdrzime pfi komunikaci prostfednictvim e-mailu,
online nebo prostrednictvim socialnich médii;


https://contactus.mdlzapps.com/form?siteId=dHBC4yX4WOXAlu3%2b3%2bwir%2bVLroRSjbn7

jakékoliv dalsi informace, které poskytnete
napriklad pfi registraci na nasich strankach,
prihlaseni se k odbéru zpravodaju, ucasti na
nabidkach a akcich, poskytovani zpétné vazby od
zakazniku, odpovidani na priazkumy nebo nakupu
nasSich produktu ¢&i sluzeb;

« platebni udaje — v€etné udaju nutnych k provedeni
nakupu, napf. udaje o platebnim uctu, Cisla a data
platnosti kreditnich a debetnich karet, dodaci a
fakturacni adresa;

« prihlaSovaci udaje k uzivatelskému uctu — vcetné
udaju nutnych k zalozeni uzivatelského uctu, napfr.
uzivatelské jméno, heslo a bezpecCnostni otazka a
odpoved;

» informace shromazdované automaticky — vCetné
informaci o vasem pocitaci, IP adrese a prohlizedi,
které muzeme shromazdovat napfiklad v pfipadé,
Ze na strankach pouzivame vlastni soubory cookie
nebo soubory cookie tretich stran, technologie Web
beacons a podobné technologie, které shromazduji
informace o vaSem pouzivani stranek a komunikaci
s nami prostrednictvim e-mailu. DalSi informace
naleznete v nasich zasadach pro soubory cookie.

Pro€¢ shromazd’'ujeme osobni udaje?

Osobni udaje shromazdujeme a pouzivame k ucelum
uvedenym nize a v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Upozoriiujeme, ze pokud jiz o vas jednou
mame informace pro urcité ucely, mizeme tyto
informace pouzit znovu k tém samymucelum. K
opravnénym obchodnim ucelim: vase osobni udaje
([Alternative No. 1:] a to jak v souboru, tak individualné
kazdy udaj zvlast' / [Alternative No. 2:] a to jak na
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anonymizované bazi jako souhrnna data pro statistické
ucely, tak jako jedineCna data schopna Vas
identifikovat), napf. kontaktni udaje, informace o uctu a
elektronické identifikaCni udaje, informace o nakupech v
nasSich kamennych prodejnach a online, muzeme pouzit
za ucCelem reklamy, analyzy a zlepSovani kvality nasich
produktl nebo sluzeb, jakoz i za u€elem porozuméni
zakaznikum. To také znamena, Ze analyzujeme
informace, které nam poskytnete pfi pouzivani nasich
stranek nebo produktl a sluzeb, a vSechny tyto
informace pouzivame k vylepSeni vySe uvedeného a
poskytovani lepsiho uzivatelského prostredi
(analyzujeme napfriklad, jaké webové stranky
navstévujete, které produkty a sluzby pouzivate a libi se
vam a jak tyto produkty a sluzby pouzivate). Osobni
udaje muzeme také pouzivat k opravnénym obchodnim
ucelum, napriklad: generovani souhrnnych statistik o
uzivatelich nasich produktd a sluzeb; pomoc pfi
zajistovani bezpecénosti a pfedchazeni podvodim;
zajistovani ochrany integrity systému; zasilani e-
mailovych upozornéni na nedokonceny nakup nebo k
zasilani potvrzeni objednavek; umoznéni nasi obchodni
dinnosti, prosazovani firemnich zasad a postupu;
provadéni podnikovych transakci, napf. fuzi, prodeju,
reorganizaci, pfevodu majetku nebo podnikl skupiny
Mondeléz International, akvizic, v souvislosti s upadkem
nebo pfi dalSich podobnych udalostech; k jinym
legitimnim obchodnim ucelim v souladu s pfislusnymi
pravnimi predpisy, o kterych bychom v dané dobé
poskytli pfislusné informace.

Za ucelem plInéni smlouvy: k nakupu nasich produktu
nebo sluzeb nebo vytvoreni souteze Ci propagacni akce,
do niz se muzete pfihlasit, poradani propagacéni akce
nebo komunikaci s vami v pripade, ze se stanete



vyhercem, odpovidani na zadosti o informace zadané
prostfednictvim funkce Kontaktujte nas.

Udaje mizeme také pouzivat na zakladé vaseho
souhlasu, pokud nam jej udélite, napriklad k
marketingovym ucellim a k pfizpusobeni nasi
komunikace s vami na zakladé vasich profild, a to
prostrednictvim e-mailu, SMS, jinych elektronickych
prostfedku nebo jinak. Svlj souhlas muzete kdykoliv
odvolat, viz Cast Jaka prava mate v souvislosti s
osobnimi udaji, které o vas uchovavame?

Za ucelem dodrzovani nasich zakonnych
povinnosti, napf. vedeni nalezitych obchodnich
zaznamu, vyfizovani stiznosti podanych nasemu
zakaznickému servisu, dodrzovani zakonnych
pozadavkul ze strany vefejnych organu a instituci a
prisludnych pravnich pfedpisu nebo jinych zakonnych
pozadavku.

Jak dlouho uchovavame osobni udaje?

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné
nutnou pro splnéni ucelu, k némuz byly poskytnuty nebo
shromazdény (napfiklad na dobu nezbytnou k odpovedi
na dotazy nebo k vyreSeni problému).

Osobni udaje tak muzeme uchovavat pfiméfenou dobu
po vasi posledni komunikaci s nami. Pokud jiz
shromazdéné osobni udaje nejsou tfeba, bezpeCnym
zpusobem je zlikvidujeme nebo odstranime. Osobni
udaje muzeme misto likvidace nebo vymazu
anonymizovat, aby k vam jiz nemohly byt pfirazeny a
nebylo mozné vas pomoci nich zpétne vysledovat. V



nékterych pfipadech muzeme mit zakonnou nebo
regulacni povinnost, ktera vyzaduje, abychom konkrétni
zaznamy uchovavali po stanovenou dobu.

S kym muizeme sdilet osobni udaje?

Osobni udaje muzeme sdilet s:

Spolecnostnostmi patricimi do skupiny Mondeléz
International. Osobni udaje Ize sdilet mezi
spolecnostmi ze skupiny Mondeléz International,
které je mohou pouzivat zplsobem popsanym v
tomto prohlaseni o ochrané osobnich udaju.

Poskytovateli sluzeb a zpracovateli. Jsme
opravnéni spolupracovat s dodavateli, agenty,
poskytovateli sluzeb a jejich pridruzenymi subjekty,
ktefi nam mohou poskytovat sluzby, které bychom
jinak provadeli sami, napriklad na podporu internich
operaci nasich webovych stranek, mobilnich
aplikaci nebo internetovych obchodu (véetné
poskytovatell sluzeb socialnich medii, zpracovatelu
plateb, agentur zabyvajicich se aktivaci znacek,
poskytovatell datovych analyz a tfetich stran, které
pouzivame k zasilani objednavek na vaSsi adresu,
napfiklad postovnich kuryrl), nebo sluzby
technického zpracovani (napfiklad sluzby spravy,
zalohovani nebo ukladani dat) nebo sluzby tykajici
se spravy vztahu se zakazniky, jakoz i sluzby na
podporu téchto sluzeb (napf. organizatofi soutézi,
losovani o ceny, agentury pro spravu a
organizovani udalosti a spotrebitelskych akci,
dodavatelé cen nebo kompenzacnich bali¢kd) a
dalSi souvisejici sluzby.

Tyto tfeti strany mohou pfi poskytovani sluzeb v nasem



zastoupeni mit pfistup, obdrzet, uchovavat nebo jinak
zpracovavat osobni udaje. Nase smlouvy s témito
poskytovateli sluzeb neumozniuji pouziti vasich udaju
pro jejich ucely, v€etné marketingovych. V souladu s
pozZadavky pfislusnych pravnich pfedpisu pfijimame
odpovidajici obchodni opatfeni, ktera vyzaduji, aby treti
strany osobni udaje adekvatné chranily a zpracovavaly
je pouze v souladu s nasimi pokyny.

Partnery. Nékdy vam muzeme nabidnout sluzbu
nebo aplikaci ve spolupraci s partnery (napfiklad
spolupodilejicimi se patrnery nebo poskytovatel
licenci, drziteli licenci nebo distributory naSich
znacCkovych produkta). V takovém pripadé muze byt
nutné sdélit osobni udaje témto partnerum. V
souladu s platnymi pravnimi pozadavky prijimame
odpovidajici obchodni opatreni, ktera vyzaduji, aby
treti strany osobni udaje adekvatné chranily a
zpracovavaly je pouze v souladu s nasSimi pokyny
nebo jako spolecni spravci. V pripadech, kdy
osobni udaje sdélime externim partnerim na
zakladé vaseho souhlasu nebo pozadavku, vas,
bude-li to potfeba, budeme o takovém sdileni jasné
informovat a mate moznost rozhodnout se takové
sdileni odmitnout nebo k nému jinak vznést
namitku.

Tretimi stranami v pfipadé zakonného pozadavku.
Osobni udaje jsme rovnez opravnéni poskytnout,
pokud se domnivame, ze to vyzaduje zakon, nebo
je to skute€né nutné k dodrzeni pravnich postupu;
pokud se domnivame, ze je nezbytné Ci vhodné
poskytnout osobni udaje prislusSnym verejnym
organum, napf. pfi vySetfovani podvodu ¢i poruseni
pravnich predpist nebo pfi vySetfovani podezreni z



takovych €inu, pfi poruseni bezpec€nosti nebo
poruseni tohoto prohlaseni o ochrané osobnich
udaju; v reakci na jakékoli naroky vuci nam; k
ochrané prav, majetku nebo osobni bezpecnosti
Mondeléz International, nasich zakaznikt nebo
verejnosti.

« Tretimi stranami v pfipade podnikové transakce.
Kromé toho mohou byt informace o nasich
zakaznicich, v€etné osobnich udaju, poskytnuty
tretim stranam v ramci fuze, prodeje, reorganizace,
pfevodu majetku nebo podnikd skupiny Mondeléz
International, akvizice, upadku nebo podobné
udalosti.

Preshranic¢ni predavani osobnich udaju

VaSe osobni udaje budeme zpravidla zpracovavat v
ramci Evropské unie. Z duvodu globalni povahy naseho
podnikani se vS§ak muze stat, Ze vase osobni udaje
budou prilezitostné zpristupneny neevropskym
subjektim ze skupiny Mondeléz International , které za
timto uCelem uzavrely dohodu o predavani osobnich
udaju upravuijici toto pfeshraniéni pfedavani osobnich
udaja.

Pouzivame také externi dodavatele, ktefi nam pomahaji
poskytovat obchodni sluzby. Tyto treti strany mohou mit
pristup k vasim osobnim udajum nebo je pouze pro nas
ukladat a zalohovat (hosting dat), vzdy vSak budou
jednat podle nasich pokynu a na zakladé smluvniho
vztahu. Pokud se tyto treti strany nachazeji na uzemi
(napf. USA), které nemusi poskytovat uroven ochrany
osobnich udaji rovnocennou urovni ochrany platné v



EU, podnikneme veskeré nezbytné kroky, abychom
oVvéfili, Zze se vasim osobnim udajum dostane
odpovidajici urovné ochrany. Tyto kroky spocCivaji v
uzavieni dohod o pfedavani osobnich udaju nebo v
zajisténi toho, aby treti strany ziskaly osvédcCeni podle
prislusnych zvlasnich systémua ochrany udaju.

Jak zajistujeme bezpeci osobnich
udaja?

Pouzivame radu fyzickych, technickych a
administrativnich bezpecnostnich standardu, technologii
a postupu, které na vhodné urovni v zavislosti na
citlivosti informaci pomahaji chranit vase osobni udaje
pred ztratou, zneuzitim, pozménénim, zniCenim nebo
poskozenim. Podnikame opatfeni k omezeni pristupu k
osobnim udajam na osoby, které k nim pfistup potfebuji
pro néktery z uceld uvedenych v tomto prohlaseni o
ochrané osobnich udaju. Dale smluvné zajisStujeme, aby
kazda treti strana, ktera zpracovava osobni udaje,
zajistila bezpeénym zplsobem jejich duvérnost a
integritu.

Jaka prava mate v souvislosti s
osobnimi udaji, které o vas
uchovavame?

Mate nasledujici prava:

» ziskat kopii vaSich osobnich udaji spolu s
informacemi o tom, jak a na jakém zakladé jsou tyto
osobni udaje zpracovavany;

« opravit nepresné osobni udaje (v€etné prava na



doplnéni neuplnych osobnich udaju);

« vymazat osobni udaje (v omezenych pripadech),
pokud jiz nejsou potiebné k ucellim, pro které byly
shromazdény nebo zpracovany;

« omezit zpracovani osobnich udaju tam, kde:
o je popirana pfesnost osobnich udaju;

o je zpracovani protipravni, vy vSak odmitate
vymazani osobnich udaju;

o jiz nepotfebujeme osobni udaje k ucellim, pro
které byly shromazdény, tyto udaje jsou vSak
vyzadovany pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravniho naroku;

o vznesete namitku proti zpracovani, které je
odlivodnéné opravnénym zajmem;

» vzneést namitku proti rozhodnutim, ktera jsou
zalozena vylu€¢né na automatizovaném zpracovani,
vCetné profilovani;

« obdrzet pfenosnou kopii osobnich udaji nebo
nechat kopii prevest na jiného spravce, pokud je to
technicky proveditelné a nevzniknou tim
nepfimérené naklady.

Pfripadnou stiznost na zpracovani osobnich udaju
muzete odeslat kliknutim na formular Kontaktujte
nas nebo muzete kontaktovat povérence pro ochranu
osobnich udaju (kontaktni udaje naleznete nize).

Pripadné, pokud se domnivate, ze nezpracovavame
vase osobni udaje zakonnym zpusobem, mate pravo
podat stiznost k dozorovému Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

Mate-li jakekoli dotazy tykajici se zpracovani osobnich
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udaju €i tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udaju
nebo chcete-li uplatnit néktera z vySe uvedenych prav,
kontaktujte nas. Muzete tak ucinit prostfednictvim
formulafe Kontaktujte nas nebo muZzZete kontaktovat
povéfence pro ochranu osobnich udaju (kontaktni udaje
naleznete nize). Kdykoliv to bude rozumné mozné a
nutné, budeme se snazit dostat vasim pravimve lhuté
do jednoho mésice. Svuj souhlas s odebiranim
zpravodaje nebo marketingové komunikace muzete
kdykoliv bezplatné odvolat podle pokynu v jakékoli
marketingové komunikaci nebo i nyni, pokud vyberete
moznost zrusSeni registrace v ramci

formulare Kontaktujte nas. Tutomoznost mizete
pfipadné také nastavitv ramci spravy svého profilu.

Socialni média a jiné webové stranky

Pokud se zapojite v ramci nékterého z nasich profilt v
socialnich mediich nebo kdekoliv, kde je Mondeléz
International zastoupena na ruznych férech socialnich
meédii, napf. Facebook, Twitter, Yammer, Pinterest,
Instagram, LinkedIn, YouTube atd., méli byste se
seznamit s nastroji poskytovanymi témito strankami,
které vam umozni rozhodovat o tom, jak budete sdilet
osobni udaje ve svych profilech v socialnich médiich.

Na téchto forech plati postupy Ci zasady ochrany
osobnich udaju tfetich stran, proto doporucujeme,
abyste si precetli pfislusna prohlaseni o ochrané
osobnich udaju, podminky pouzivani a souvisejici
informace o tom, jak jsou vase osobni udaje pouzivany
v téchto prostfedich socialnich meédii. Nase stranky
mohou rovnéz obsahovat odkazy na webové stranky
tretich stran; pokud na tyto odkazy prejdete, opustite
nasSe webové stranky a mobilni aplikace. Ackoliv jsou
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weboveé stranky tretich stran peclive vybirany, Mondeléz
International neprebira odpovédnost za pouzivani
osobnich udaju témito subjekty. DalSi informace a
podrobnosti naleznete v prohlasenich o ochrané
osobnich udaju tretich stran a v ramci informaci o
zpracovani osobnich udaju na jejich webovych
strankach, které navstévujete (pokud jsou na nich
uvedeny).

Jak zpracovavame osobni udaje deéti?

Nase stranky obecné nejsou urCeny detem do 12 let.
Vzhledem k tomu, Ze ochranu osobnich udaju déti
povazujeme za skute¢né dulezitou, nase webové
stranky provozujeme pro deti nad tento vékovy limit v
souladu se vsemi platnymi pravnimi predpisy v kazde
prislusné jurisdikci. Kazdeé dité ve veku 16 let nebo
mladsi by, podle toho, jak pozaduji prislusné pravni
predpisy vztahujici se na jednotlivé stranky, mélo mit
pred poskytnutim jakychkoli osobnich udaju
prostrednictvim webovych stranek souhlas rodice/
zakonného zastupce. Pokud na zakladé shromazdénych
udaju zjistime, ze je vék uzivatele nizsi, nez uvedl, a
pred poskytnutim osobnich udaju neziskal souhlas
rodiCe/zakonného zastupce, nebudeme osobni udaje
bez souhlasu rodi¢e/zakonného zastupce pouzivat ani
uchovavat. Bez takového souhlasu se vSak dité nebude
moci ucastnit nékterych aktivit. Za urcitych okolnosti
vSak muzeme tyto informace uchovavat a pouzivat (v
souladu se zbyvajicimi ¢astmi tohoto prohlaseni a
prislusnymi pravnimi predpisy), aby bylo mozné
informovat rodiCe/zakonného zastupce a ziskat od ného
souhlas, a za urCitymi ucCely zajisténi bezpec€nosti a
odpovédnosti a za jinymi uCely v souladu s pfislusnymi



pravnimi prfedpisy. Rodi¢/zakonny zastupce muze
zkontrolovat, odebrat, zmeénit nebo odmitnout dalSi
shromazdovani osobnich udaju sveho ditéte po kliknuti
na formular Kontaktujte nas nebo muze kontaktovat
povéfence pro ochranu osobnich udaju (kontaktni udaje
naleznete nize), a to v€etné jména, adresy a e-mailoveé
adresy ditéte.

Povérenec pro ochranu osobnich
udaju v Mondeléz International

Mondeléz International ma povérence pro ochranu
osobnich udaju (,DPO®), ktery nese odpovédnost za
dodrzovani pravnich predpisu na ochranu osobnich
udaju. Pokud mate dotazy, obecné pfipominky nebo
obavytykajici se zpracovani vasich osobnich udaji nebo
jakykoli problém s ochranou osobnich udaju, muzete
kdykoli bezpedné a divérné kontaktovat povérence pro
ochranu osobnich udaju v Mondeléz International nebo
jeho kancelar.

Pracovnika DPO muzete kontaktovat e-mailem na
adrese MDLZDataProtectionOfficeMEU@mdIz.com



https://contactus.mdlzapps.com/form?siteId=dHBC4yX4WOXAlu3%2b3%2bwir%2bVLroRSjbn7

